附件七：2012级学生寒假社会认知实践活动——访谈注意事项

访谈注意事项

一、安全注意事项：
（一）外出进行访谈时，需二人或二人以上结伴而行，告知父母自己的去向，并得到父母的允许后方可出行。

（二）未满18岁者须经监护人批准，并在监护人委托下与成年人结伴而行。

（三）不单独对访谈对象进行访谈。

（四）外出时选择公共交通工具，遵守交通法规。

（五）对于突发事件要理性分析，不慌乱、不盲目。

（六）不要和陌生人（非访谈对象）攀谈，更不要接受陌生人的食品或饮用水。
（七）访谈结束到家后互至电话或短信。

二、访谈前的准备：
（一）掌握与采访学长所从事行业有关的基本情况和资料。
（二）查阅与学长单位有关的历史和现实资料。
（三）按照访谈提纲制定采访方案，提前准备好访谈时所要提出的问题。
（四）外出访谈前，检查是否携带《“学长访谈——寒假社会认知实践”学生推荐信》、身份证、学生证。
三、创造轻松融洽的气氛：
（一）注意第一印象，采访前最好能提前预约，并时按赴约，举止文雅，彬彬有礼，态度应端正、诚恳、衣着整洁。
（二）寻找媒介，拉近心里距离。
（三）面部表情自然，保持适当的眼光交流。
（四）注意倾听，最好不要打断对方的谈话，必要时表述对方内容，解释对方意思。
（五）避免因主观思想而忽略或反驳采访对象所表述的内容。
（六）避免争论和喧宾夺主。
四、注意说话艺术
（一）采访中要努力与采访对象交流思想，在交流中建立和谐关系把采访引向深入。
（二）对善言谈者，要耐心听取；对离题漫无边际的谈话要注意引导，不要显得不耐烦或急躁。
（三）对不善言谈者，要轻声慢语，不退不逼，帮助对方回忆和思考。
（四）对不肯交流者，做好宣传解释工作。
（五）根据不同的对象，采用不同的语言表达方式。
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